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CONTRAF!

UEREMOS NEGOCIACAO
COM SERIEDADE

Jd foram realizadas quatro reunioes sobre o aditivo, mas banco continua dizendo ndo para avancos,
com um detalhe: grande parte das reivindicacées ndo representaria impacto financeiro

s trabalhadores do Santander

estdo em plena negociagio para

a renovagao do acordo aditivo
a CCT (Convengao Coletiva de Traba-
lho}, mas a postura adotada pelo ban-
co tem emperrado o processo. “Grande
parte de nossa pauta de reivindicagoes,
entregue ao banco no dia 12 de maio,
nac gera impacto financeiro para a em-
presa. Mesmo assim, os representantes
do Santander ainda nio apresentaram
nenhuma proposta de avango no aditi-
vo', critica a diretora executiva do Sindi-
cato e integrante da Comissdo de Orga-
nizagio dos Empregados, Maria Rosani.

Ja foram realizadas quatro mesas de
negociagio, mas em nenhuma delas
o banco deu sinalizacio positiva para
as principais demandas dos funcion:-
rios, "0 Santander tem de vir para a
mesa com seriedade, e com propostas
que atendam nossas reivindicacoes”,
reforca a dirigente.

Maria Rosani explica que a maioria
das demandas visa corrigir distorgoes
no dia a dia dos trabalhadores. “Que-
remos que o banco tome providéncias
sobre questoes como falta de funciond-
rios, e que interrompa praticas que pre-
judicam os bancirios, entre elas mu-
dangas no programa de metas no meio
do prazo estipulado, metas abusivas e
inalcangaveis, uso da ferramenta AQO
(Avaliacio da Qualidade Operacional)
de forma punitiva.”

Ela cita ainda as mudancas unilate-
rais nas regras dos planos de saade para
dependentes. "Queremos que o banco
revogue essas mudancas. Também co-
bramos o fim do estorno da comissao
de vendas do seguro’, diz. E explica: “Se
o cliente cancelar em até seis meses o
seguro, o banco nao devolve as parcelas

jd pagas ao cliente, mas estorna a co-
missdo do bancirio. E injusta.”

BOLBAS - Outro ponto que estd
levando as negociagbes a impasse
¢ o programa de auxilio-educa-
gao, "Engquanto reivindicamos
melhorias no programa, o banco
propée retrocessos, com a cria-
gao de regras por meritocracia’,
denuncia Maria Rosani.

O programa prevé apenas
critérios para desempate, mas o
Santander quer estabelecer nor-
mas para a concessao de bolsas,
como tempo de casa e notas de
avaliagio de desempenho. “Nio
aceitamos isso! As bolsas para
graduagio e pos sio con-
quista dos trabalhadores, nao
podem ser distribuidas como
forma de compensar desempenhao,
por exemplo. Até porque as avalia-
¢oes semestrais dos funcionarios sio
a combinacio de dois critérios: um,
objetivo, é o desempenho nas metas,
outro € avaliagio comportamental,
portanto, totalmente subjetivo e de-
pende da opinido do gestor sobre o
funciondrio. Ou seja, pra conseguir
bolsa, o bancario precisaria ser bem
avaliado pelo gestor. Nédo di para acei-
tar isso de jeito nenhum’, afirma.

Os trabalhadores querem que o San-
tander promova reajuste nos valores das
bolsas, mas até agora o banco negou.
“As instituicdes de ensino aumentaram
suas mensalidades. Queremos que pelo
menos o Santander reponha a inflagio
do perioda’, explica a dirigente.

Os trabalhadores também reivindi-
cam critérios claros e distribuicao mais

justa no PPRS,

NOVA RODADA - A proxima ne-
gociagio serd na quarta-feira 6. “Espe-
ramos que o banco venha disposto a
valorizar seus funciondrios. O aditivo
& uma grande conquista e sua renova-
¢do é muito importante, mas é preciso
que 0 documento contenha avangos.
Os bancirios enfrentam uma série de
dificuldades no dia a dia de trabalho
e queremos que solugbes para esses
problemas sejam clausuladas, para
que todos possam trabalhar em con-
digoes adequadas e com mais segu-
ranca. E voltamos a dizer: muitas das
nossas reivindicagoes sio para melho-
rar a gestdo, nao representam impacto
financeiro para a empresa e melhora-
riam significativamente as condigoes
de trabalho, o que ¢ bom para todos”,
reforca Maria Rosani.
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ACUMULO DE FUNGAO COM
NOVO PROJETO DO SANTANDER

Banco escolherd 10% dos caixas para exercer
tambeém papel de agentes comerciais; medida
prejudicard ainda mais atendimento a populacdo

De forma unilateral e sem qualquer ne-
gociagio com os trabalhadores, o Santan-
der estd implementando projeto que vai
acrescentar o papel de “agente comercial”
no dia a dia de alguns caixas. O piloto foi
iniciade no Rio Grande do Sul e Parand e
comegou na sexta-feira 1° em Sao Paulo e
Minas Gerais.

Em rede interna, o banco divulgou que
o “agente comercial deve alavancar os
resultados da carteira de pessoa fisica e
de pessoa juridica e, em dia de pico, atu-
ar como caixa” Também informou que
possui aproximadamente 8 mil caixas em
todo o pais e que 10% deles serio escolhi-
dos para a nova fungio.

“Ocorre que o procedimento é total-
mente ilegal, pois configura-se acimulo
de fungio quando o trabathador, além de
exercer sua fungio, exercer outras fun-
¢oes de outros cargos, de forma habitual,
fungbes estas, que mdo foram previstas
no contrato de trabalho’, diz o Sindicato
em oficio extrajudicial enviado ao banco
requerendo a suspensio do programa e
mesa de negociagio para tratar do assunto.

"0 trabalhador passard a ter dupla fun-

cio e, portanto,
dupla responsabi-
lidade. Vai aumen-
tar a sobrecarga e a
cobranca, Ele passa
a ter meta comer-
cial para cumprir,
mas como fica essa
meta quando ele ti-
ver de ficar no cai-
xa? Nio podemos
aceitar acimulo de funcio. Além disso,
a medida pode resultar em aumento dos
riscos de ter diferencas no fechamento dos
caixas’, critica a diretora executiva do Sin-
dicato e integrante da Comissio de Orga-
nizagio dos Empregados, Maria Rosani.

“Temos acordo para que caixas ndo
cumpram metas e, com a medida, o San-
tander estd desrespeitando-o. Outro gran-
de erro do projeto: por que nio deixa o
funciondrio decidir se quer a nova fun-
¢an?”, questiona Vera Marchioni, também
diretora executiva do Sindicato.

Atendimento - Vera lembra que a fal-
ta de caixas é um problema antigo e serd

agravado. "0 Sindicato cobra hd tempos
que o Santander awmente o nimero de
caixas, mas com essa medida vai diminuir
ainda mais.”

O projeto também prejudicard os usud-
rios. “Os bancos em geral vém numa ofen-
siva de expulsar os clientes das agéncias.
[ss0 estd errado: eles sdo concessoes publi-
cas e tém obrigacio de atender a popula-
¢ao’, diz Rosani.

As dirigentes orientam os bancirios a
denunciar eventuais problemas ao Sindi-
cato. "Para enfrentar essa nova situacio
precisamos do retorno ¢ informagaes do
bancdrio. Vamos acompanhar o processo
de perto’, avisa.

SUPERINTENDENCIA INFERNIZA VIDA

A Superintendéncia de Rede SP Capi-
tal do Santander, que coordena 14 regio-
nais e pelo menos duas mil agéncias, tem
transformado o cotidiano de milhares de
bancirios em um inferno. A cobranca
abusiva promovida pelo superintenden-
te Marcelo Malanga cria uma cadeia de
assédio moral, que passa por gerentes re-
gionais, gerais, administrativos até chegar
aos de relacionamento, responsaveis pela
venda de produtos e o altimo degran nes-
sa ‘escadinha’ de desrespeitos.

“A Superintendéncia determina a co-
branga de 200% da meta no meio do

meés. E a pressio aumentou muito por
conta da campanha Seguros GP da Bél-
gica, que pretende aumentar a venda de
seguros com prémios de viagens”, relata
a diretora do Sindicato Lucimara Mala-
quias. "0 GP é so para os gerentes hie-
rarquicamente superiores. Para quem
vendeu o produto, o prémio é um jan-
tar com o Malanga”, informa.

“J4 deixamos claro para o Santander:
nao aceitaremos mudangas das regras
das metas no meio do caminho”, acres-
centa Maria Rosani, diretora executiva
do Sindicato.

Adoecimentos - A dirigente lem-
bra que. além do seguro. alvo da cam-
panha, os bancdrios tém outros 380
tipos de produtos para vender. “O re-
sultado dessa insanidade é uma quan-
tidade enorme de adoecidos. Alguns
chegam a chorar quando relatam pra
gente o que estio passando’, conta
Lucimara.

O Sindicato cobra que o Santander
acabe com essa escalada de assédio
moral. “Niao vamos ficar parados dian-
te dessa situagio insustentivel’, avisa
a dirigente.
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