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PUBLICAGAO REGIONAL PARA BANCARIOS DO ITAU UNIBANCO / ABRIL DE 2014

Dia Regional de Luta no Centro Norte cobra
mais seguranca para hancarios e clientes

Bancarios e bancarias do Itat, de toda a Regido Centro Norte do pais, realizam nesta quarta-feira (16), um
Dia Regional de protesto para marcar o Dia de Luta pelo fim das arbitrariedades que o banco tem praticado
contra seus clientes e funcionarios.

Sete estados estao envolvidos: Roraima, Para, Amapa, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Acre, Rondonia
e o Distrito Federal participam desse movimento onde 12 sindicatos estdo realizando agdes sindicais
simultaneas nesta mesma data.

Apesar de ter alcangado um lucro liquido recorde de RS 15,8 bilhdes, o resultado bilionario nao sacia
a ganancia dos banqueiros, que persistem com uma postura omissa € nao prové seguranga aos usuarios,
clientes e bancarios.

Confira algumas das ag¢oes arbitrarias que o banco
vem praticando para aumentar seus lucros:

- Abertura de agéncias de negocios, sem
vigilantes e sem porta giratoria;

-Discrimina¢ao no atendimento de clientes em
agéncias com horario estendido;

- Inumeras demissdes por justa causa de
bancérios de base, por motivo torpe;

- Discriminagdo contra as gravidas, que ao
retornar ao banco, ficam sem carteira de
clientes;

- Caixas com diferengas de valores elevados,
esses caixas estdo sendo contratados e o banco
ndo oferece antes o curso imediato de caixa para
o exercicio da profissao;

- O plano de saude Unimed estd gerando sérios
problemas aos bancérios nas bases do Amapa,
Campo Grande/MS;

- Plano Odontoloégico/Interodonto: rede
credenciada ndo atende a demanda dos
bancarios de Brasilia/DF;

- Agéncias com seguranca fragil, ou sem
seguranga aos clientes e bancarios: sem porta
giratoria, sem protecao adequada.

Demissdes de dirigentes sindicais, por justa
causa, sem que o [tat tenha instaurado auditoria
para comprovar oundo a possivel acusacao;

-Além disso: demissdes, metas abusivas
principalmente aos caixas, quadro funcional
defasado, sobrecarga de trabalho, falta de
dialogo com dirigentes sindicais, dupla fun¢ao
aos Go's: chefes de servigos com jornada
extensa, as vezes até 10 horas de trabalho
continuo, sabotagem na papeleta que afere o
tempo de fila, sabotagem na emissao de senhas
nas localidades onde hé lei das filas.




Agéncias sem portas giratorias
¢ sem vigilantes aumenta a inseguranca

Dirigentes no DF e em mais sete estados paralisam o funcionamento de agéncias

Dirigentes do Seeb/Brasilia durante protesto contra falta de seguranca

ltau demite 2.734
funcionarios em 2013

Além do descaso com a seguranca, as demissoes se
tornaram constantes no banco. O corte no quadro de
funcionarios comprometem o atendimento a
populagdo e causam o adoecimento dos
trabalhadores.

Em 2013, foram demitidos 2.734 funcionarios ¢ a
consequéncia da reducao de trabalhadores ¢ sentida
todos os dias, das longas filas ao atendimento.

O trabalhador, por sua vez, continua sendo
pressionado a cumprir metas, com sobrecarga de
trabalho e desvio de fungao.

A reducdo dos postos de trabalho no sistema
financeiro ndo segue o fluxo apresentado pela
economia brasileira, que gerou mais de 29.500
empregos em janeiro de 2014.

Sem porta e sem vigilante:

A auséncia de portas giratdrias detectora de metais
e a retirada no quadro de vigilantes colocam a vida
e a saude de todos em risco, descumprindo as
normas de seguranca de agéncias e postos de
atendimento bancario. Para se ter uma ideia, a
Policia Federal multou o Itai em R$ 1,188 milhao,
em 12 de margo, por ndo cumprir as regras.

Outra arbitrariedade que se tornou frequente no
banco Itau ¢ a transformacdo das agéncias em
agéncias de negocio, retirando assim os caixas
eletronicos e os vigilantes, além de reduzir o
quadro de funcionarios, desempregando intimeros
trabalhadores.

Demissoes prejudicam
atendimento dos clientes

Sindicato luta por vocé, cliente

A atuacio do Sindicato também
tem o cliente e usuario como
personagem principal.

O descaso do Itau afeta
diretamente a populacao que
usa o sistema financeiro. O
banco continua lucrando
bilh6es, cobrando altas tarifas,
mas esquece de valorizar voce,
cliente.
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CARTA ABERTA A0S
CGCLIENTES DO ITAU

Os funcionarios do Itat Unibanco vem a publico denunciar a institui¢do e sua politica de
demissdes colocada em pratica desde a fusdo com o Unibanco que ocorreu em 2008.
Nesse periodo, milhares de pais € maes de familia foram dispensados sem justificativa,
mesmo o banco batendo recordes de lucro ano apods ano.

Em 2013, foram demitidos 2.734 funcionarios e a consequéncia da redugdo de
trabalhadores € sentida todos os dias, nas longas filas do atendimento.

Além do descaso com a seguranga, as demissdes se tornaram constantes no banco. O
corte no quadro de funcionarios comprometem o atendimento a populagdo e causam o
adoecimento dos trabalhadores.

O trabalhador, por sua vez, continua sendo pressionado a cumprir metas, com sobrecarga
de trabalho e desvio de fungao.

A redugdo dos postos de trabalho no sistema financeiro ndo segue o fluxo apresentado
pela economia brasileira, que gerou mais de 29.500 empregos em janeiro de 2014.

Somente em 2013 o Itat Unibanco lucrou 15,8 bilhdes, e mesmo com esse lucro fabuloso,
val na contramdo do momento econdmico vivido pelo pais, onde ha geragdo de
empregos.

O governo, trabalhadores e empresarios sdo unanimes em apontar que € necessario que as
institui¢des financeiras revejam seu papel e as taxas de juro na hora de conceder crédito.
Os bancos tém de contribuir para que o Brasil cres¢a rumo ao desenvolvimento e a
inclusdo social.

A crueldade cometida pelo Itau Unibanco com seus trabalhadores tem reflexo direto no
atendimento prestado ao publico. Nao por acaso, a instituicdo figura entre as mais
reclamadas nos 6rgaos de defesa do consumidor, consequéncia direta dessa politica de
dispensa de funcionarios. E isso, vocé que € cliente deve sentir na pele ao gastar parte do
seu tempo em longas filas nas agéncias bancarias a espera de atendimento.

Nos, trabalhadores e trabalhadoras do Itati Unibanco, estamos nesta luta em defesa dos
nossos empregos € da qualidade do seu atendimento. Pedimos o apoio da populagdo e
principalmente dos clientes da instituicao.



