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CONTINUAMOS A PROMOVER INCLUSAO SOCIAL, BANCARIA E DIGITAL, COM
SUSTENTABILIDADE EM NOSSOS NEGOCIOS

DESTAQUES FINANCEIROS ORIGINACAO DE CREDITO SEGUROS
LUCRO LIQUIDO IMOBILIARIO HABITACIONAL
R$ 4,6 bilhdes R$ 29,0 bilhoes A 8,3%
;\\ 50 ,30/0 ;\\ 38,70/0 (1T21/1T20)
(1T21/1T20) (1T21/1T20)
RESIDENCIAL
2~ 65,1%
CARTEIRA DE CREDITO IMOBILIARIO SBPE (1T21/1T20)
R$ 799,6 bilhdes R$ 16,2 bilhdes
2~ 14,3% 2~ 103,1% 2
N o (et At PREVIDENCIA
~ 41,5%
(1T21/1T20)
OUTRAS DESPESAS
ADMINISTRATIVAS AGRO
R$ 2,6 bilhdes R$ 1,7 bilhao PRESTAMISTA

v -1,1% ~ 86,8% 2~ 38,5%
(1721/1T20) (1721/1T20) (1721/1T20)



PO CAIXA

R$ 29 bilhoes R$ 5,0 bilhoes’ R$ 3,3 bilhoes’

IPO da Companhia, Volume da Oferta De resultado bruto
R$ 9,67 por agao 150 mil na CAIXA
29/04/21 Investidores
17,25%' + 50 mil 55% da oferta
Das acdes Empregados e Recorde de
ofertadas aposentados investidores do

socios da CAIXA varejo

1Considerando Oferta Base e Lote Suplementar \ 4



‘ DeS|nveS1-|men1.o CA'¥A aPI:\TRIAAMADA

Bq n c o I A N O BANCO DE TODOS OS BRASILEIR os # = GOVERNO FEDERAL

R$ 2,0 BILHOES DE LUCRO LIQUIDO COM A CONCLUSAO DO DESINVESTIMENTO
DE 100% DA PARTICIPACAO NO PAN

1° desinvestimento
Follow on, RS 8,25/acado.
Lucro Liguido de
RS 157,4 MM

Acordo desinvestimento total
RS 11,42/acao.
Lucro Liguido de RS 1,6 bilhao.

MARCO

2019

AGOSTO

2020

2° desinvestimento
Follow on,

RS 8,30/ag¢ao.
Lucro Liguido de
RS265,3 MM

Opcao de Compra
de 101,4 MM de
Acoes (ON e PN|)
RS 2,42/acdo

SETEMBRO

2019




" Transformagado CAIYA

PATRIA AMADA
/=S BRASIL
GOVERNO FEDERAL

o o
I g I i a O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

233,3% DE CRESCIMENTO EM TRANSACOES DIGITAIS EM 2 ANOS

Transacoes Digitais 3,6 B : Inclusao Digital
Em bilhdes de transacdes
Transacoes sem rede compartilhada (24h e BB) L, -,
Beneficios que ja podem ser
_ 20 recebidos por meio do CAIXA Tem:
16 v Bolsa Familia
ae B - e v Abono Salarial/PIS
- 0,9
20% ) - v Seguro Desemprego
34% A v Seguro Defeso
59%0 3% _ N
Jan/Mar Jan/Mar Jan/Mar v Indenlzagao DPVAT
2019 2020 2021 v Programas Regionais
B Agéncia ™ Autoatendimento ®Internet mMobile mCAIXA Tem
S) CAIXA Tem PIX Cartao Virtual
L0 345 milhdes + de 31 milhoes de CPF uUnicos QR Code
o O . :
de downloads do App e 25,0% das transagoes do Mercado movimentaram mais de
107 milhoes de contas R$ 824,01 milhoes no 1T21

6
1R$ 352,0 milhdes no cartao virtual e R$ 472,0 milhdes no QR Code



ESG

Auxilio

c A ' \ " 4 A | __ PATRIA AMADA
A /== BRAS|L
O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

R$ 384,8 bilhoes pagos

121,3 milhoes de pessoas beneficiadas

Auxilio N e

R$ 16,7 bilhoes
Emergencial R$ 303,1 bilhdes BEm $ 16,
Saque Emergencial & Pagamento Abono RS 28.5 bilhdes
cadd R$ 36,5 bilhées Pag $ 28,
1 Considera o auxilio 2020 e 2021 - Posicao 30/04/2021 7

2 Antecipacao e recorrente - 2020 e 2021




ESG
Crédito

CAIXA pASBRASI

CAIXA Hospitais $ Micro e Pequenas
Empresas

® Reducdo de 80% nos juros para  Concessdo de RS 55 bilhdes' o
as Santas Casas e Hospitadis mais de 300 mil micro e

filantropicos pequeNnas empresas
® Juros a partir de 0,29% a.m. +

CDI
® RS 1,1 bilhdo contratado no

1T21

Microfinangas
para Mulheres

+ de RS 654 milhoes concedidos
a /03,3 mil mulheres
microempreendedoras

® Possibilidade de pausa 180 dias
® 290 entidades atendidas

12020 e 1T21

) Mitigacdo do Risco
Socioambiental
Avallocado de operacoes de
crédito condicionadas a mitigacado
de risco socioambiental RS 980
milhoes no 1721

Q
%1 Habitacao de
interesse social

+1,2 milhao de unidades
habitacionais para populacdo de
baixa renda, 5,1 milhoes de
brasileiros beneficiados até hoje.



ESG

CAIXA /i

Responsabilidade Socioambiental

Mais de RS 150 milhoes serdo investidos na preservacdo de mais de

3 milhoes de hectares de

parques e florestas

Plano de Aplicacdo do CAIXA Refloresta Selo Alianca pelas

Fundo Socioambiental

Aguas Brasileiras

® Inclus@o Bancdria, Digital e ® Todas regides e biomas do ® Coordenado pelo Ministério do

Microfinancas OAis Desenvolvimento Regional
® Inclus@o de Vulnerdveis e da ® Plantio e capacitacdo da ® Um dos objetivos é viabilizar o
Pessoa com Deficiéncio comunidade em situacdo de  plantio de drvores em dreads
® Conservacd@o e Recuperacdo vulnerabilidade degradas nas bacias hidrograficas
da Flora e da Fauno ® Incentivar ® atividade ® CAIXA recebeu o selo em
® Mudancas Climdaticas agroflorestal sustentdvel Marco/21

A
L\
A\




ESG

) CAIXA psprish
Aumento da Rede e Contratagoes ==

Abertura de Agencias Contratacao

NORTE (19) CENTRO-OESTE (10) Contratacao de 7.704 colaboradores
MT GO MS -
6 2 1 4 3 3 = Empregados: 2.766
NORDESTE (36) SUDESTE (8)
= Vigilantes: 2.320

16 9 / 4 2 2

BA PB SUL (3 . .

> @ III(E)! a = Recepcionistas:  1.456

2 1
= Estagidrios: 1.162

52 inclusdo social 03 inclusdo social
03 agéencias agro 18 agéncias agro

Municipios com PIB Municipios com PIB FOCC.) no.o’rendmen’ro .do GUX'“O'. e
er capita médio oer capita médio especial cidades de maior necessidade

de R$10.616 de R$45.2962 Norte/Nordeste

PIB per capita Brasil
R$33.5833

1 Sem Agro 2 Com Agro 3 Fonte IBGE - 2018

10
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O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS GOVERNO FEDERAL

Reconhecimentos

TOP3
RASIL

BRAS g
5 . 4 JURI POPULAR '.‘/
= " TAVAIT AN ! “
l e | WOTIK . - iBest!
ECHMNOLOGEY . es .'.. 2020 “.‘:
." -~
@ y  #

GOVERN(

Premio GLOBALCCU Melhores Iniciativas

_ Con§elho Global das_ Premiacao 4ConNetworker 4CIO do Universo Digital
Universidades Corporativas Norte + Centro-Oeste
O Troféu de prata na categoria OVERALL O CAIXA Tem - a plataforma O Melhores Iniciativas do
digital do cidadao brasileiro Universo Digital
29 melhor desempenho entre as Universidades
Corporativas do mundo nas categorias: Premiacao que valoriza a implantacao App Auxilio Emergencial eleito para
de sucesso de uma solugao, o TOP3 na categoria servicos de
® Marca e Durabilidade estimulando o compartilhnamento de governo pelo juri popular
® Responsabilidade Corporativa e soft power experiéncias em todo o Brasil
® Cultura e Tecnologia
® Impacto nos Negécios
®

Agilidade na Incerteza

11
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Demonstragao

CAILXA

PATRIA AMADA
/=S BRASIL
O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS GOVERNO FEDERAL

do Resultado

R$ 4,6 BILHOES DE LUCRO NO 1T21, 50,3% MAIOR DO QUE O 1T20

ROE?2
Em R$ bilhoes 1T21 4T20 A3M 1T20 A12M
Margem Financeira 11,0 10,6 4,1% 10,3 6,8% 24,0%
15,2% 16,3%
Receitas de Servicos 5,7 6,2 -8,4% 5,8 -1,9%
Provisoes de Credito (2,5) (2,6) -3,4% (2,0) 26,5%
1T20 4T20 1T21
Despesas de Pessoal (5,4) (6,5) -17,1% (5,2) 3,5%
Outras Despesas Administrativas (2,6) (3,5) -25,1% (2,7) -1,1% ROA2
Outras Receitas e Despesas!? (1,5) 1,6 - (3,2) -51,7% 1,55%
Parcerias Seguridade 1,5 4.2 -64,9% - 0,96% 1 o7
Lucro Liquido 4,6 5,7 -19,2% 3,0 50,3% l l_

1 Inclui as despesas tributarias.

1T20

4720

2Acumulados em 12M

1T21



~ Carteira de

Crédito

125,9% DE CRESCIMENTO NO SALDO MPE EM 12 MESES

CAIXA

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

PATRIA AMADA
== BRASIL

GOVERNO FEDERAL

Originacao de Crédito

1T21/4T20 1T21/1T20
Imobiliario -16,3% 38,7%
SBPE -13,5% 103,1%
FGTS -20,7% -4,0%
PF -12,0% -9,3%
Consignado -27,5% 3,0%
Agronegocio -17,1% 86,8%

Saldo em R$ bilhoes 1T21 4T20 A3M 1T20 A12M
Habitacao 518,4 510,6 1,5% 470,4 10,2%
Recursos CAIXA/SBPE 195,2 192,3 1,5% 176,2 10,7%
Recursos FGTS 322,7 317,7 1,6% 293,1 10,1%
Pessoa Fisica 92,9 90,4 2,7% 82,6 12,5%
Consignado 71,3 /70,2 1,6% 62,6 13,8%
Outros 21,6 20,3 6,6% 19,9 8,5%
Pessoa Juridica 72,5 71,5 1,5% 38,3 89,5%
MPE 49,0 47,6 3,0% 21,7 125,9%
Média Empresa 14,8 14,5 1,7% 3,9 66, 7%
Grandes Empresas 8,7 9,3 -6,6% 7,7 13,2%
Infraestrutura 91,7 90,5 1,4% 84,7 8,3%
Agronegocio 8,7 7,7 13,1% 5,9 47,1%
Outros Creéditos 15,3 16,7 -8,1% 17,7 -13,3%
Total 799,6 787,4 1,5% 699,6 14,3%

14



Crédito
Imobiliario

CAIXA /AsiRisy

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS GOVERNO FEDERAL

CRESCIMENTO NA CONTRATACAO DO CREDITO IMOBILIARIO COM FOCO EM SBPE

Contratacao Total
Em R$ bilhoes

+38 A

20‘9
18,9 18,1 I

1T16 1T17 1T18 1719 1720 1T21

+1o3,1°/

8,0

Contratacao SBPE

Em R$ bilhoes

16,2

4,3

1T16 1T17 1T18 1719 1720 1T21

O 5,7 milhdées de contratos em estoque

O 7,3 mil empreendimentos em andamento representando
940 mil novas unidades

O Lancamento da linha indexada a poupanca + TR

Contratacao FGTS

Em R$ bilhoes

I I 11,‘;\

1T16 1T17 1T18 1719 1720 1T21

15



N Qualidade

da Carteira

CAIXA

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

91% DA CARTEIRA DE CREDITO COM GARANTIAS

ComEosigﬁo da Carteira

Em %

919%1

AL

a N

21 T T
APl 672 | 121 | 90 5528 K
RPN 652 | 122 87 683139
s N T )
7 T T

1Considera Habitacao, Infraestrutura, Consignado, PRONAMPE, FAMPE, FGI, Rural, Penhor, Caixa Hospitais e Home Equity.

B Infraestrutura
B Demais Comerciais PJ]
m Qutros

B Habitacao
® Consignado
Demais Comerciais PF

2 | oan to Value: percentual do valor do empréstimo em relacdao a garantia

Rating da Carteira Total

Em %
92,0
91,0 " AA - C
89,8 90,2 —— —®
i —o—
- - ==
2,4 5,6 51 — E - H
’ 4,4
4.; —o- —O— e D
' 4,2 3,9 3,6
1T18 1T19 1T20 1T21

Crédito Imobiliario

Saldo e garantia em R$ bilhdes e LTV2 em %

829,1

972,5

877,0 885,9

1T18 1T19 1T20 1T21
B Saldo MW Garantia -LTV%

o

PATRIA AMADA

BRASIL

GOVERNO FEDERAL

16



Qualidade
da Carteira

CAIXA puiRish

GOVERNO FEDERAL

Cobertura do Saldo Inadimplente Despesa de Provisao e Custo do Crédito Anualizadot

Em % Em %

2,57%

244,5

1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 27120 3720 4T20 1T21 1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3720 4T20 1T21
mm Despesa de Provisao ——Custo do crédito Anualizado
™ - N - - -

Atraso - de 15 a 90 dias Inadimpléencia - acima 90 dias
Em % Em %
13,82% 13,34%

T—12,66% 12,62% 12,72% _— 13'00%\12149% 12,52% 11,40% T

0 - o . 6,19%

:l'o'fuogq0 9,95% 10,33% 101?70/0 10,29% 9,81% 9,89% g 330 . 5,9ﬁo E‘Si/o 5,93% 5,61% 5,60% 5,28% — 5,89% 5,33%
e ~—TO07% g 540 — ¢ - S0 e >/67% 5,53 537% — 5,45% 4,93%

\ ’ , o , o ,

8.67% 8,86% 8/02% 7,35% 7,36% 7,897 5,34% 5,15% 7,98% . ’ 5,18% 5,06%

— ' 4,61% 5,41% 6,89% 3,149 - 2 099, 4,17%

7,18% 6,780  6,87% 7,21%  6,87% 6,95%  7:22% "\ 5,01% +29% 5,57% 2,90% o0 o 114% . 4,06% 199%
’ ! ! 6,34% ! N 4,819 — 2,50% 2,44% ,47% 2,46% 2,38% ,48%
4,62% 3,79% 2,00% — e . a . 1,849% s
3,90%  328% 3,920 BT 457 gy, MBI% 170% ST 1,60% L% sl et T
1T18 2T18 3718 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2720 3720 4T20 1T21 1T18 2T18 3T18 4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3720 4720 1T21
——CAIXA —o—P] —o—PF ——Habitacio ——CAIXA =e—Livres PJ —e—Livres PF —e—Habitagao
17

1(Despesa de Provisao + Recuperacao de Prejuizo + Descontos Concedidos) / (Carteira de Crédito) | Anualizado



Receitas
de Servicos

RECEITAS DE SERVICOS DE OPERACOES DE CREDITO CRESCEM 39,3%

RPS e Tarifas

Em R$ bilhoes

6.113 ©:205

1720 2720 3720 4720 17121

5.390

CAILXA

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

PATRIA AMADA
== BRASIL

GOVERNO FEDERAL

Em R$ milhoes 1T21 4T20 A3M 1T20 A12M
Servicos de Governo 1.926 2.232 -13,7% 1.838 4,8%
Conta correntel 1.131 1.418 -20,2% 1.216 -7,0%
Convénio e cobranca 681 718 -5,2% 909 -25,1%
Cartoes de débito e credito 614 800 -23,3% 638 -3,8%
Fundos de investimento 532 521 2,1% 573 -7,2%
Operacoes de credito 564 405 39,3% 520 8,4%
Seguros 206 75 176,5% 43 376,3%
Outros 29 36 -18,8% 56 -48,2%

RPS e Tarifas 5.683 6.205 -8,4% 5.794 -1,9%

1 Inclui rendas de tarifas bancarias

18



Controle
de Despesas

CAIXA /AsiRisy

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS GOVERNO FEDERAL

REFORCO NO CONTROLE DE CUSTOS MANTEM COMPORTAMENTO DE REDUGCAO NAS DESPESAS

Despesas de Pessoal
Em R$ bilhdes

65 =\

5,4

5,6 5,7 5,6
4

4T18 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4720 1T21

Outras DesEesas Administrativas

Em R$ bilhoes

EEA
3,3 3,5 \
2.8 2.8 2,9 3,0
’ ’ 2,6
4718 1T19 2T19 3T19 4719 1720 2720 3720 4720 1721

44 Edificios devolvidos no 1T21 com
economia de R$ 119 milhoes

E R$ 406 milhoes de economia estimada
com a devolucao total dos espacos
(triénio 2019-2021)

Prédios Administrativos
Quantidade

248 i\

179

135

19
Janlo9 Dez20 Mar21l



Funding CAIXA p/ASERieY

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS GOVERNO FEDERAL

CRESCIMENTO DE 14,8% DA POUPANCA

Captacoes Totais
Em R$ bilhées 1T21  4T20 A3M 1720 A 12M = e pilnoes
Depositos a Vista 46,4 57,3 -19,1% 35,9 29,0% 1.004
Depdsitos de Poupanca 368,5 389,8 -5,5% 321,1  14,8% o071
Depositos a Prazo 160,1 160,2 -0,1% 168,5 -4,9% 913
Outros Depositos 12,5 12,1 3,5% 10,9 14,4%
Letras? 33,9 39,4 -14,0% 49,3 -31,4%
Empréstimos e Repasses 346,2 342,1 1,2% 324 ,4 6,7%
Outras 3,0 2,7 8,7% 2,8 6,6%
Total 970,5 1.004 -3,3% 913,0 6,3% 1720 4720 1721

. 20
1 Inclui LCI, LCA e LF.



Capital

CAILXA

PATRIA AMADA
/=S BRASIL
O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS GOVERNO FEDERAL

PATAMAR ELEVADO DO LUCRO SUSTENTA CONFORTAVEIS INDICES DE CAPITAL

indice de Basileia

Em %

18,7% 18,6%

17,8%

17,6% 17,6%

12,6%

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21
B NivelI = NivelII

Variacéo do indice Nivel I

Em %

0,75% 0,02% -0,27%
] 13,04%

12,54%

DEZ/20 Resultado periodo + RWA
movimentacgao PL

Ajuste Prudencial MAR/21

2]



CAILXA

PATRIA AMADA
/=S BRASIL
O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

GOVERNO FEDERAL

Mercado de Capitais

+ R$ 100 BILHOES EM OPERACOES RELEVANTES - 2019/2021

CAILXA R$ 5 bilhdes*
A seguridade ¥ ABR/21-1PO
J
/" R$ 420 milhdes - Acordo " Acordo Comercial 4 Incremento de 4 RS 550 milhes 4 RS 897 milhGes
Cartio Pré-pago—MAI/21 Adquiréncia-ABR/21 Paﬂrémnh} ;; A% ABR/21- Debéntures ABR/21 — Follow-on
| i
" i _—_—
sreercon fise. Cels mov(da AlGpar
4 RS 3,7 bilhdes RS 180 milhdes 4 R$ 250milhdes 4 ME&E‘ mFIIIIh gﬁ@m Co-Corretoras
ABR/21 —M&A MAR/21 —M&A MAR/2T —MB&A - FEV/21 — Co-Cometagem
[ | Ll"1*lal
BANCO - wiis  alper
PAN J Icaiu Y, Esaurﬂncas Y, CA",‘A y — P MDS y
4 RSL 4,97 hihges 4 R$ 1,52 bilhces 4 RS 70milhdes 4 RS 348 milhdes 4 RS 7,80 bilhdes
FEV/21 -IPO JANS2T1 —MEA JAN2T —MEA DEZ/20 — M&A DEZ/20 — M&A
<£3CSN TOKIO MARINE lemno CAIXA E\
wintnachs y “ SEGURADORA Y. RO Y. j cartoes § y assurances
4 RS 2.50 bilhées /" Rs 1,10bilhces 4 R$ 633 milhdes 4 R$ 978 milhdes 4 R$ 744 milhdes
OUT/20 —EDC OUT/20 — Debentures SET/20-IPO SET/20 -IPO AGO/20 —Follow-on
| |
o BRK o rm .
stone ) Ambiental FEANGEELAN <, CURY PAN
/"~ Acordo de Bandeira RS 1,10 bilhdes 4 RS 1,50 bilhdes 4 RS 8,35 bilhdes RS 5,84 bilhdes
Preferencial -MAR/20 FEV/20 —IPO 2019 — Venda no Mercado DEZ/19 — Devolug&o IHCD QUT/19 - Follow-on
— —~ % BAnNCODOBRASIL
V’ SA ) m b y. Ll PETROBRAS tTESﬂUHDHAﬂIGHAL ) )
RS 30.19 bilhées 4 SE%:ILQ“"E"L‘EES /RS 405milhes (" RS$3,00bihdes " R$7,239bilhdes
, — Follow-on SET/19 — Follow-on JUL/9 — Devolucdo HCD JULMY - Follow-on
SET/19— Venda NTN-B . vollgao
BAMNMCO
TESOURO IPCA + NTN-B - ’“(’
PA N | I TR'SU L - m— p— 1:{:'BrasilRE
J J J J J
4 BRL 446 M 4 R$ 1,25 bilhées 4 RS 7,30 bilhées 4 RS 256 milhdes 4 RS 2,52 bilhdes
JUL/M9 -Follow-on JULM19 —Follow-on JUNM9 — Follow-on MAR/M9 —Opcao Compra FEV/19 — Follow-on
. |
BANCO . ;
& TECNISA Inter Ll PETROBRAS PAN 'R
J J J J J 29

* Considerando a venda da oferta base e lote suplementar
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Conclusoes e Perspectivas CAIXA p/SBRASi

Banco Social: Auxilio Emergencial e demais Beneficios

Banco da Habitacao: Maior foco em SBPE

Financiamento para Micro e Pequena Empresa (PRONAMPE)

Continuo crescimento no crédito Agro: Participacao inedita no Plano Safra
Continuo desinvestimento em ativos nao core

Novas parcerias estratégicas

Abertura de capital de subsidiarias

Apoio ao meio-ambiente: Refloresta e Adote um Parque

24



O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS GOVERNO FEDERAL

\ Aviso Legal CAIXA p/AsErisi

Esta apresentacao contém consideracoes futuras referentes as perspectivas do negodcio, as estimativas de resultados operacionais e
financeiros, e as perspectivas de crescimento da CAIXA. Estas sao apenas estimativas e projecoes e, como tais, baseiam-se exclusivamente
nas expectativas da administracao da CAIXA. Tais consideracoes futuras dependem, substancialmente, de fatores externos, além dos riscos
apresentados nos documentos de divulgacao da CAIXA e estao, portanto, sujeitas a mudangas sem aviso previo.

Os verbos "antecipar", "acreditar", "estimar", "esperar", "projetar", "planejar", "prever", "visar" e outros verbos similares tém como objetivo
identificar estas declaracoes prospectivas sobre resultados futuros possiveis ou presumidos, baseados em crencas, premissas, intencoes,
informacodes ou expectativas a época de sua elaboracao, envolvendo riscos e incertezas que podem vir a gerar resultados reais que difiram
materialmente daqueles projetados nesta apresentacao e nao garantem qualquer desempenho futuro da CAIXA.

Os fatores que podem afetar o desempenho incluem, mas nao estao limitados a: (i) aceitacao dos servicos da CAIXA pelo mercado; (ii)
volatilidade relacionada a economia brasileira, aos mercados financeiro e de valores mobiliarios e aos setores muito competitivos nos quais a
CAIXA atua; (iii) mudancas na legislacao e nas politicas governamentais e de tributacao nacionais e internacionais relacionadas aos mercados
bancario e financeiro; (iv) aumento da concorréncia a partir de novas entrantes no mercado brasileiro; (v) capacidade de acompanhar as
rapidas mudancas no ambiente tecnoldgico; (vi) capacidade de manter um processo continuo para introduzir novos produtos e servigos
competitivos e preservar a competitividade dos ja existentes; e (vii) capacidade de atrair clientes.

Declaracoes prospectivas nao representam garantia de desempenho. Elas envolvem riscos, incertezas e premissas, pois se referem a eventos
futuros e, portanto, dependem de circunstancias que podem ou nao ocorrer. A condicao futura da situagao financeira, resultados operacionais,
estratégias e participagcao de mercado da CAIXA podera apresentar diferenca significativa se comparada aquela expressa ou sugerida nas
referidas declaracoes prospectivas. Muitos dos fatores que determinarao esses resultados e valores estao alem da capacidade de controle ou
previsao da CAIXA.

Todas as declaracoes prospectivas nesta apresentacao tém como base as informacoes e dados disponiveis na data em que foram emitidas e a
CAIXA nao se compromete a atualiza-las com o surgimento de novas informacoes ou de acontecimentos futuros.

Os recipientes das informacoes sao alertados para nao depositarem confianca indevida em declaracoes prospectivas.
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