
ITAÚ UNIBANCO, BRADESCO, BANCO DO BRASIL, 
CAIXA ECONÔMICA E SANTANDER  

(1º TRIMESTRE DE 2020)  

Resultados dos balanços dos  
cinco maiores bancos do país 
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Os lucros dos cinco maiores bancos apresentaram queda,  
exceto Santander  
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Fonte: Demonstrações Financeiras  dos Bancos 

O lucro dos cinco maiores bancos do país somou  R$ 18,0 

bilhões, com  queda média de 27,5% em doze meses. 
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-43,1% 
-39,8% 

10,6% 

-20,1% 

-22,2% 



Rentabilidade também cai,  
exceto na Caixa e no Santander 
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Fonte: Demonstrações Financeiras  dos Bancos 

(em %) 
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+10,8 p.p. 

-8,8 p.p. 
+1,2 p.p. 

-4,3 p.p. 
+2,0 p.p. 



SANTANDER BRASIL: 29% DO LUCRO DO GRUPO   
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Fonte: Apresentação Institucional Santander 



Motivos dos Resultados no 1º trimestre do ano 

 Queda nas receitas com operações de crédito: Caixa (-7,9%); 
 
 Queda no resultado com seguros - Bradesco (-55,5%); 
 
 Alta nas Despesas com Captação no Mercado - Santander (+280,3%) e Itaú (+82,8%); 

 
 Alta nas Despesas com Empréstimos e Repasses – Santander (953,8%); Itaú (1.533,7%); 

Banco do Brasil (1.127,5%); 
   
 Alta das Despesas com PDD – Santander (+19,0%), Bradesco (+17,0%) e  Itaú (+161,5%); 
 
 Queda das Receitas de Prestação de Serviços e Tarifas - Caixa (-11,4%); Santander (-1,0%);  

 

4 bancos tiveram resultados negativos antes dos impostos (exceto a Caixa), mas... 
 

 Resultado  com Impostos e Contribuições (“Créditos Tributários”): 
 Santander (R$ 10,4 bi); Bradesco (R$ 14,1 bi); Itaú (R$ 12,7 bi) e BB (R$ 2,2 bi) 
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Ativos seguem em alta 
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Fonte: Balanço Patrimonial  dos Bancos 

O ativo dos cinco bancos somados chegou a R$ 7,3 

trilhões, com alta de 11,1% em doze meses 
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Carteiras de Crédito crescem  

Fonte: Demonstrações Financeiras  dos Bancos 
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18,9% 

As carteiras de crédito dos cinco bancos somaram R$ 3,3 

trilhões, com alta de 11,7% em doze meses 
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Carteira de Crédito do Santander 

Fonte: Demonstrações Financeiras  do Santander 
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Carteira de Crédito Bradesco 

Fonte: Demonstrações Financeiras  do Bradesco 
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Carteira de Crédito Itaú Unibanco 

Fonte: Demonstrações Financeiras  do Itaú Unibanco 
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Carteira de Crédito Banco do Brasil 

Fonte: Demonstrações Financeiras  do Banco do Brasil 
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Carteira de Crédito da Caixa  



Taxas de Inadimplência  

Fonte: Demonstrações Financeiras  dos Bancos 
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Com a expectativa de crise em função da pandemia, despesas 
de PDD sobem, exceto na Caixa (com destaque no Itaú) 

 4.158  

 6.259  

 4.966  

 2.827   3.013  

 10.872  

 7.326  
 6.600  

 2.012  

 3.586  

Itaú Unibanco Bradesco Banco do Brasil Caixa Econômica Federal Santander

1trim2019 1trim2020

Fonte: Demonstrações Financeiras  dos Bancos 

(em R$ milhões) 
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161,5% 

17,0% 

19,0% 

32,9% 

-28,8% 



Despesas com Captação tem movimentações distintas 
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82,8% 

-12,5% 

280,3% 

-26,9% 

-26,1% 
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Fonte: Demonstrações Financeiras  dos Bancos 



Receitas de Prestação de Serviços e Tarifas crescem  
(exceto na Caixa e no Santander) 
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Fonte: Demonstrações Financeiras  dos Bancos 

(em R$ milhões) 
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9,8% 

Os cinco bancos arrecadaram, juntos, R$ 34,4 bilhões com 

prestação de serviços e tarifas bancárias no 1º trimestre de 2020. 

4,9% 

-1,0% 

4,0% -11,4% 



Despesa de pessoal + PLR (movimentações distintas) 
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Fonte: Demonstrações Financeiras  dos Bancos 

(em R$ milhões) 17 

-1,5% 

0,8% 

6,4% 

-0,9% 
-5,0% 



Relação entre receitas de serviços e tarifas  
com despesa de pessoal  
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Fonte: Demonstrações Financeiras  dos Bancos 
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+17,5 p.p. 

-1,8 p.p. 

-3,5 p.p. 

+6,5 p.p. 
-7,4 p.p. 



Resultado antes dos Impostos foi negativo nos três maiores 
privados bancos do país... 
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-68,2% -10,7% 

Fonte: Demonstrações Financeiras  dos Bancos 



Resultado com Impostos foi decisivo para o  
Lucro Líquido positivo dos quatro bancos (exceto na Caixa)  
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Fonte: Demonstrações Financeiras  dos Bancos 



Saldo de 11.582 postos de trabalho fechados pelos  
quatro maiores bancos do país em doze meses  
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-1.922 

-1.040 

Fonte: Demonstrações Financeiras  dos Bancos 

-4.097 

Saldo positivo de 
416 postos no 1º 

trimestre de 2020 
por contratações 
para a área de TI 

-3.810 
-713 

Saldo positivo de 47 
postos no 1º 

trimestre de 2020 



Agências – foram fechadas 943 em doze meses pelos 4 bancos  
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Fonte: Demonstrações Financeiras  dos Bancos 

-27 

+1 agência 
digital, que 

chegaram a 196 

22 

-371 

-194 
-348 

-3 



Next – Banco Digital do Bradesco 

Fonte: Demonstrações Contábeis Bradesco 1º trimestre 2020 



BIA – INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL BRADESCO 
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Fonte: Demonstrações Contábeis Bradesco 1º trimestre 2020 



Ações do Bradesco pós declaração da Pandemia 
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Fonte: Demonstrações Contábeis Bradesco 1º trimestre 2020 



Ampliação de Clientes Digitais no Santander 
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Fonte: Demonstrações Contábeis Santander 1º trimestre 2020 



Ações do Santander pós declaração da Pandemia 
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 Programas “Superamos juntos”: 1,6 milhão acessos. 

 “Santander te apoia”: 1,7 milhão acessos. 

Ações teriam beneficiado 1,1 milhão clientes.  

 

 Canais Digitais: Em março, 82% das transações foram por meio dos canais 
digitais e as vendas no e-commerce subiram 30% em relação ao trimestre 
anterior. 

 

 80% dos trabalhadores em Home-Office. 

 

 Canais Físicos: - 26% contratos ; Canais digitais: + 60% contratos. 

 

  Fonte: Demonstrações Contábeis Bradesco 1º trimestre 2020 



Canais Digitais – Itaú Unibanco 

Fonte: Demonstrações Contábeis Itaú Unibanco 1ºtrimestre 2020 
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Canais Digitais – Itaú Unibanco 

Fonte: Demonstrações Contábeis Itaú Unibanco 1ºtrimestre 2020 



Ações do Itaú pós declaração da Pandemia 
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Fonte: Demonstrações Contábeis Itaú Unibanco 1ºtrimestre 2020 



Ações do Itaú pós declaração da Pandemia 
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+12,9% 

Fonte: Demonstrações Contábeis Itaú Unibanco 1ºtrimestre 2020 



Banco do Brasil Digital 
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OBRIGADO(A)! 

Rede Bancários/DIEESE 
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